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RELATDRIO DO OPERADOR

e e AT . -

3. beiearopome daentidade formadora.
(desigmacac-da:Escold, Centro de-Formagio. ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional da Nervir

1.2 indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefonico e enderego eletrénico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Vila de Oeiras n2 &
5000-050 Vila Real

Telefone: 25G:321739
E-mail:epnervir@epnervir.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

{rontacto. telefbnico-e enderego eletrdnics)
Dicator-Padagdeico

Telefone: 259 321739
E-mail:epnervir@epnervir.com

1.3 Iadicar o nome da entidade proprietiria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicavel)

Nervir - Associacdo Empresarial - Representada por José Marinho de Magalhdes Correla

14 Apresentar, de forma sucinta, a misséio, a vis3o e os objetivos estratégicos da instituigdo |
para a educacBo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

O projeto educativo constitui um documento fundamental para a Escola, & nele que se define toda a
orientacdo da atividade educativa escolar, constituida de forma partilhada, realista, motivadara e
avalidvel, no sentido de poder ser melhorado. (Albalat; 1989).

Assim, assumimos como Miss&o formar técnicos intermédios, privilegiando o “saber”, o “saber fazer” e
o-saber ser” contribuindo para formar cidados ativos, informados e solidarios. Como Visdo, a EPN,
pretende ser uma escola de refer@ncia ao nivel lacal, regional e nacional, apostando na qualidade da

RO/Escola Profissional da Nervir 1/6



ANC JEP

lacrat o % L l’)u
Fu_;mo mom& .nuAl

'/ GARANTIA DA (CDUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMACAD PROFISSIOMAL

formagdo que transmite aos seus alunos, dotando-os de competéncias profissionais e socials, adquiridas
através do desenvolvimento de um pensamento crftico e criativo, do trabalho colaborativo e de projeto,
coim capacidade de comunicar e relacionar com o0s outros.
Sendo a EPN-uma escola de inclusio, combatemos fatores como a exclusdo econdmica, cultural e social
ao mesmo tempo que promovemos valeres como a justica, igualdade e solidariedade.
Também temos como objetivos estratégicos:

- Promover o sucessc e a qualidade educativa;

- Contribuir para o desenvolvimento socioecondémico regional e nacional;

- Promover a aproximagdo entre a escola e o melo envolvente;

~Estinmdar a cidadania ativa e-a coeso social;

~teantivar o pensamento critico-e a criatividade,

L5inserir-o-organigrama da instituigdo.

EPN

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a2 oferta formativa de nivel 4 para jovens, 3 |
data da elaboracdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores. ‘

N.2 de -T"'Llrrﬁas/Grupos de Formacdo

Tipologia
Designacio do curso N.? de Alunos/Formandos

do curse

(Totais por curso,

em cada ano letivo) *
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2017/18 2018/19 2019520

T/GF . N.2 AL N2 T/GF  N.2 AL N.2 T/GF N.2 AL

Curso ! Téenleo Administrativo i i

Profissional i : i ! i
I IR L. | . i I ! i

Curso ; Teenico de Comércio i L Pooas o [ e 1o

Rrofissional i i !

SR B e S STy i i . b g ey
Curso i Informatica de Sisteras j 1 P25 2 0 2 i 37
Profissiona! i ] i

I e e s s VO T SRR et e S i
Curso ‘Técnico de Secretariado i 1 i P 1 4 o] i o
Rrofissinal _ ; i ! g g
Curso : Técatcw de Frisro ' 2 oo i i1y ; o 10
Profissional { ¢ : ? :

3 i
Curso Técicode Gestane ¢+ 2 28 2 7 1 4 2
Profissional Frogramaghe de-Sistemas | i ;

__. ‘niermdticos i o b B . . i

*Sesaplicdved; intluica oferta nouteas unidedes-arginicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face 4 implementagfo do sistema de garantia da :

qualidade: |
J

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. €

- Adapiagdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o |
Quadro EQAVET. i

No ano de. 2006, a ‘Assuciagdo das Escolas Profissionais ANESPO, desaficu as Escolas Profissionais 2
megaro-Sisteina-de Garamtirda-Qualidede certificada pela norma IS0 8001. A Entidade Proprietéria
em-2008-estendeu-a-certificacio do-Sistema de Garantia da Qualidade & Escola que vigorou até 2018,
Neste momento a EPN ainda n8o possui a certificaciio formal de garantia da gualidade, pelo que tem
vindo a desenvolver um madelo prdpria, baseado na norma 1S0:9001 e alinhado com os pressupostos
do Quadre EQAVET.

Emm 2079, & BB integrou. uma rede de escolas que aderiu, mais uma vez ao desafio da ANESPO, com
abjetiverde-itaplensentar.o.sisterna EQAVET. Assim, em 09 de julho de 2019 foi iniciado o processo de
formag8o-em sals, peracontactar com a realidade da aplicacio de varios procedimentos, metodologias,
instrumentos de monitorizagdio e de avaliacio, e todo o tipo de necessidades para uma melhor
organizacio escolar/pedagégica e escolar/gestio e administragio com o objetive de melhorar a nossa
pratica educativa.

0 grupo dinamizador da qualidade, tendo j&8 uma matriz basilar, com base na gualidade manifestada
pelo modelo 15S0:9001, é responsdvel pela aplicacdo do alinhamentc com o sistema EQAVET
enquadrando-o com os decretos-lei 54 e 55 de 2018, de 6 de julho e a portaria 235-A/2018 de 23 de
agosto.
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Até & imptementacdo deste novo Sistema, o instrumento que servia de monitorizacio da gualidade do
servigo prestado pela Escola era o Projéto Educativo, no qual se encontravam descritas a missio e visio
da EPN, bem como os seus principiosjorientadores, objetivos e metas. A Diregdio Pedagdgica tinha a
responsabilidade de, através da aplicagio de alguns instrumentos: nomeadamente questiondrios de
satisfac@o aos alunes, aos professores, colaboradores, entidades de acolhimento e encarregados de
educacdo e alguns indicadores tais como: taxa de conclusfio; taxa de empregabilidade; taxa de
prosseguimento de estudos, avaliar a: qualidade dos servicos prestados pela Escola através de um
relatério anual.
Atualmente com a implementag3o do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o EQAVET, a EPN
revivaste-procedinrento epropde-se a analisar os indicadores abaixo:
Indicadores de Monitorizac3o

o  Taxade absentismo;
Taxa de médulos em atraso;
Taxa de abandono escolar;
Taxa de progura de cursos;
Taxa desexecucdo do-plano anual de atividades;
Taxa-desatisfiBodosatunos;
tndicadores de-Resultadaf BOAVET)
Taxa de Conclusdo -
Taxa de empregabilidade;
Taxa de prosseguimento de estudos;
Taxa de empregatilidade na drea de formacgdo;
o Taxade.diplomadosempregados avaliados pelos empregadores

s Taxade satisfagdio dos empregadores face aos diplomados empregados
no sentido de aferir se as metas estabelecidas estfo a ser atingidas.
Coma o sistema de garantia de gualidade assenta num processe de melhoria continua sempre gue
necessaric serdo revistas as metas de forma a aferir potenciais desvios e efetuar por sua vez planos de
melhoria de acordo com os objetivos de alinhamento do quadro EQAVET:

® Operaclonalizar mecanismos = metodologias parz o envolvimento dos stakeholders no
planeamento, monitorizacao e avaliacio do SGQ;

o Estabelecer objetivos e metas a alcancar e indicadores a utilizar na gestdo global e intermédia
da oferta de Ensina e Farmac3o Profissionai;

e Definir procedimentos internos claros a utilizar na recelha, monitorizacio, identificagdo de
melatias & dividgaciico de resultados sobre a gestio da oferta de Ensino e Formacio
Profissional;

e  Construir uma cultura de melhoria continua baseada em préticas de autoavaliagdo associadas &

aplicac&o do ciclo de garantia e meihoria da qualidade PDCA.

2 & o o o

e & o »

I=Preencher s-inbels-#frs; indicands quando foram desenvolvidas as etapas do processo |
do-aiifhamento-conyo Quadro EQAVET. i

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclus3o
Quadro EOAVET et fapo) . . (més/fano)

5 Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento 09/ 2019
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| Elaboragiio do-Plano de Agda para o alinhamento | 01/2020 02/2020

i Recelbs de-dedos —tadicador 4a) - 05/2020 . 05/2020

- Conslili#o-dos sursos i |

. i :

Recoiha de-dadosdndicador5a) | 05/2020 | 05/2020

| Colocagdo dos diplomados { ;
Recotha de dados - indicador 6a) T 0512056 i ! 05/2020
Ocupacdo dos diplomados |
Recolhd de dados - Indicador 6b3) " 05/2020 05/2020
Satisfagdo dos empregadores i i

} Anslise contextualizada dos resuitados dos - 05/2020 - ' 05/2020
; Indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
. aferiglo dos descritores EQAVET/ préticas de gestdo

iden’elﬁaaﬁo das melhorias a introduzir na gestan da l 05/2020 05/2020
! gFP i
|
f Flaboragao do Relatério do Operadar | 04/2020 | 05/2020
: Anexo 1 ao Relat6rio do Operador - Plano de 04/2020 05/2020 i
| Meihoria : !
“Anexo 230 Relaterio do Dpsrador ~Fontes de | 042020 ' 05/2020 1
, eitiércie do-cumprinento dos critétios de | |
: canfarmitiade EQAVET : | l

Observagdes (caso apli‘c;;;[j'

1.10 Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatdrios relevantes para a g
garantia da gualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrénicas. |

Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plana anual de Atividades;

Flano de-Agio;

Reletério-do Operador e Plano de Melhoria;
Anédlise dos Indicadores;

www.epnervir.com

il. Gestao da oferta de

Descrever. os. procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacfio de
cadaswardasfases docicla de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento ;

RO/Escola Profissional da Nervir 5/6
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Quadre com.definigic de responsabilidades, tipo e grau de envolvimento de todos os stakeholders:

Stakeholders

Tipo

Responsabilidades

Envolvimento

interno

- Adotar a filosofia do ensing/aprendizagem
-Obter sucesso escolar

-Contactar e inserir-se no mercado de
trabalho

-Corresponsabilizar-se na defini¢io de
estratégias para ultrapassar possiveis
constrangimentos e calmatar lacunas

Parcial

Corpo Docente

interno

-Implementar e desenvolver o
ensino/aprendizagem de qualidade
~Cotaborar na implementagdo do processo de
garantia de qualidade EQAVET

-Colaborar na defini¢do de estratégias para
ultrapassar possiveis constrangimentos e
colmatar lacunas

- Capacitar os alunos com ferramentas

- Promaver nos alunos o desenvolvimento
individual, social e profissional para que thes
permita a integracdo no mercado de trabalho

Total

Corpo ndo docente

interno

-Colaborar na implementacdo e
desenvolvimento do ensino/aprendizagem de
qualidade

| ~Colaborar na implementacdo do processa de
-garantia de gualidade EQAVET

-Colaborar na fermacde e definicdo de
estratégias para ultrapassar possiveis
constrangimentos e colmatar lacunas

Parcial

Entidade proprietéria

Interno

Estabelecer as linhas estratégias do
funcionamento da EPN e avaliar resultados

Parcial

Direcdo pedagdgica

interno

Planear e implementar as linhas estratégicas
do funcionamenta da EPN

Total

Pais/encarregados de
sducagio

Externc

-Participar no desenvolvimento individual,
social e profissional dos seus
filhos/educandos

~-Envolvimento em atividades e projetos dos
filhos/educandos

-Participacdo na avaliagdo interna da escola

Parcial

Parcelros institucionais:

FRCSET TS

Externo

-Participar no desenvolvimento individual,

i .escolar, social e profissional do aiuno;
--Participagdo na avaliagde interna da escola:

-Proporcionar intercdmbios de experiéncias;
-Fomentar competéncias lingufsticas e

Total

RO/Escola-Profissional:da-Nervir
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comunicacionais dos alunaos;
- Incentivar a troca de saberes com jovens de
outras nacionalidades;

--Dar a conhecer realidades culturais, sociais e
laborais distintas daquelas em que estdo

| inseridos;

| -Colaborar na formacio e definicdo de

- estratéglas para ultrapassar possiveis
constrangimentos e colmatar lacunas;

Eifidadesempresariais  ~  [_Externo | -Proporcionar aos alunos a insergdo no Parcial
mercado de trabaiho;

-Divulgar opartunidades de emprege junto da
comunidade educativa;

-Avaliar o desempenho dos empregados;
-identificar areas de formacgao prioritdrias;
~Colaborar na formacdo e definicdo de
estratégias para ulirapassar possiveis
constrangimentos e colmatar lacunas

[Entidades de.acolhimento Externo | Receber, acompanhar e integrar os Total
formandos

2.2 Fase de Implementacdo

A fase de implementacdo vem como consequéncia do planeamento definido pelo PAA, constituindo-se
comea base do desenvolviments de toda a atividade da Escola, através da Comunidade Educativa
nomesdavente a ditecia pedagdgica, professores, colaboradores e alunos.

O PAA da EPN & um.documento=anguadrador dos recursos humanos e materiais a afetar, de forma a
atingit-os -objetivos definidos, assegurando a construcio do modelo pedagdgico, através da sua
monitorizagdo permanente e a reformulacio de estratégias de atuacio em situacio de dificuldades na
operacionalizacdo que forem aparecendo.

Assim, e scordo com o calendaiie escolar ¢ o cronograma do PAA, aprovado em conselhe Pedagdgico
dése-infcke & exesucin dasatividades tetivas.

Os Diretores de curso coordenam o desenvolvimento dos projetos de turma e de curso, manitarizando
frequentemente a sua execuclo. S&c os responséveis pela execugiio de todo o processo da PAP e FCT e
pelo estabelecimento de protocolos para o desenvolvimento desta Gltima. Com 2 assinatura de
protocolos as instituicBes sdo envolvidas no processo formative pois ac acolher os alunos e
disponibilizar um tutor para os mesmos, estfio a contribuir para que estes desenvolvam competéncias
téenicas, organizacionais e relacionais. Estas instituicBes avaliam ainda o desempenho da escola e do
prafessor arientadar ho desenvolvimento de todo o processa.

Os diretores de turma s3o o elo de ligagio entre a escola e os encarregados de educagio, estabelecendo
contactos periddicos com os mesmas de forma a informa-los e coresponsabilizé-los do percurso escolar
dos seus educandos. Os diretores de turma auxiliam os diretores de curso no envolvimento dos alunos
para o desenvolvimento dos projetos de turma.

A escola tem consciéntia de-que a aprendizagem de acordo com a metodalogia de trabalho de projeto é
fundamental _para o desenvolvimento de competéncias prevista no perfil do aluno 3 saida da
escolaridade - obrigatéria. Assim, a utilizacio desta metodologia vai promover a articulagdo entre as
diferentes disciplinas do curriculo, fomentar o trabalhe colaborativo entre os diferentes professores e
alunos e poderd ser aplicada & resolugdo de problemas reais. A escola tem feito um esfarco no sentido

REyEsvots Profissienal-dd Nervir 7/6
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de aplicar este tipo de metodologia. No|entanto, a operacionalizagio desta metodologia revela-se lenta
pols tem softido resisténcias por parte dos professores uma vez que implica mudar as praticas
profissionais fortemente enraizadas.

Na organizagdp dos hordrios dos professores foi definida uma tarde livre em comum, para a realizagio
de reuniBes de monitorizacdo, planeamento, avaliagio, bem como a alteragfo de préticas pedagdgicas
destinadas a alterar processos e metodologias de acordo com as dificuldades manifestadas na
implementac8o do processo ensino/aprendizagem e na aplicaciic de procedimentos de acordo com
pracesso-de mplementasio do SEQ alinhado-com EQAVET.

Ag-tongs . do ano serfo-feltas reunifies nomeadamente: conselhos de curso, conselhos de turma,
eonselho pedagdegico, comiss3e-executive-onde serd monitorizado o processo de ensino/aprendizagem e
tambénrdo: sistema de garantia da qualidade, contribuindo desta forma para aplicar o ciclo de melhoriz
continua do SGQ.

2.3 Fase-dé Avaliacio |

“A avaliac8o deve contemplar a complexidade da dialética entre a escola e sociedade, assumindeo que a
escola é um produto da sociedade, capaz de atuar sobre ela, introduzinde mudancas, e recebendo
sempre novos impulsos no sentido da sua transformacio”. Modelos de Monitorizacio para o Sistema
Educativo G.A.P. do Ministério da Educacdo
A avaliacdo do projeto educativo da EPN, serd realizada no @mbito do Sistema de Garantia da Qualidade
afinhado com o EQAVET.
Assim, caractensizamos a avaliac8o em trés momentas:
Monitorizagfo para a conformidade:
e  Avaliagdo interna por ano letivo por parte de alunos, encarregados de educacio, professores,
pessoal ndo docente, direg8o pedagdgica, entidades de acolhimento FCT e empregadores;
e . Acompanhamento do mapa dos indicadores;
e Verificagdo do cumprimento das normas e procedimentos;
e  Auditorias.internas/externas;
Manltorizag8o Diagnéstica
®  Reunibes Intercalares: Identificar necessidades educativas, controlar o progresso dos alunos e
melhaorar os resultados;
¢ Reuniles de final de.perfodo: Aferir sobre aquisicio de saberes e competéncias dos alunos,
agitizar- mecanismas-de recuperacio modular de combate ao insucesso escolar e as saidas
precoces, promover o acompanhamento regular dos alunos com dificuldades de aprendizagem
estvallagdo Sumativa;
e ReuniBes de final de ano: Avaliar os resultados finais do ciclo formativo;
Monitorizacfo do desempenho
e Resultados obtidos nos diversos cursos;
¢ Nimero de alunos matriculados e/ou transferidos;
e Sucesso escolar, medido pelas taxas de transicio e pelos indices de abandono e retenc3o;
Os dados recolhidos ao desempenho to sistema de garantia da qualidade, ao cumprimento dos
objetivos e metas previamente estabelecidos, as ndo conformidades e auditorias, s3o, analisados,
compilados e revistos anualmente, pela diregio pedagdgica e pelo grupo dinamizador da qualidade gue
procede a uma andlise do contexto interno e externo, dos problemas, dos riscos e das oportunidades de
desenvalvimento e apresenta um plano estratégico de agbes de melhoria a introduzir na organizagio.
Cs=dudes sloranaliselos em-conselho pedagdgico e divulgados a toda a comunidade educativa na rede
interna através dos placares/expositores nas salas dos professores e dos alunos e na rede externa,
pagina WEB da escola.

RQ/Escola:Profissional daNervir 8/6




REPUBLICA '
 PORTUGUESA A?,NQ

P e
wqm ﬂno: it -

GARANTIA DA UALIDADE
N&EDUCAGAD.E FORMAGAD PROFISSIONAL

2.4 Fase de Revisdo !

Independentemente de estarmos a inidiar a implementagdo ao Sistema de Garantia da Qualidade em

alinhamento com o EQAVET, J& dispomos dz processos e procedimentos de avaliacio cujos resultados
sdo partilhados com conhecimento daos stakeholders internos e externos.

A divulgacdo dos resultados da revisdo vdo ser comunicados e partilhados com a comunidade educativa
& parceiros atraves da participaggo ativa da dire¢do pedagégica. Com a comunidade educativa serdo
realizadas reunides que terfo por objetivo dialogar, refletir e analisar os dados para uma mudanca de
procedimentos estratégicos, se necessdrio. Com os parceiros externos esse didlogo, reflexdo e andlise
serd.efetuado na reunifo do Conselho Consultivo.

Os resultados da avaliagdo e as necessidades de revisdo das préticas existentes s3o tornadas piblicas de
agordo com a.Regulamento Interno e o Plano Anual de Atividades e ainda a estratégia e metodoiogia
definida no plenc de melhoria.

A fase de revisfotém como ohjetivo nrincipal a sistematizacdo e revisdo de um conjunto de informacio
recolfiida stravés de todo o processo de avaliacdo interna e externa que posiciona o desempenho da
escela A0S processos definidos e mede o grau de cumprimento dos objetivos e metas tracados no
planeamento com vista a melhoria das praticas da escola.

A articulag@o com os stakeholders internos e externos, sobre a gualidade da oferta da escola e a sua
melhoria, concretiza-se de acordo com a calendarizacio estabelecida, através de inquéritos de
satisfagdo e reunides, A infermagdo recolhida constitui um conjunto de informagdas que ird alimentar o
plano de melhoria.

A revisdo enquadra-se ne ciclo de gestdo anual, é realizada por ano letivo no dmbito do procasso
ensino/aprendizagem.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

Em anexo.

IV. Fontes de ev;denc:a do cumpnmento dos critérios de-conformidade .
I EQAVET

Anexo 2 ao presente relatério.

ar esxdocumentes e-os critérios gue evidenciam, através do preenchimento do

Em anexo.

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da gualidade

RO/Escola Profissional da Nervir 9/6




- Rotaiss ANGJEP

e
SN G PROFSIONAL

'I S FatTia L QUALIDADE
"~ NAEDHCACATIE FORMACAD PROFISSIONAL

com o Quadro EQAVET na gestio da melhoria continua da oferta de EFP.

“O critério predominante nos estudos sobre a eficicia escolar é o desempenho dos alunos”

No ano letivo 2019/2020, a Escola Profissional da Nervir assumiu com muita determinacio a iniciagiio/
aplicagdo do Sistema de Garantia da Qualidade Alinhada com o EQAVET, no sentido de dar resposta ao
titulo desta conclusBo. Pela experiéngia refletida no decorrer do ano letivo e ao mesmo tempo
desepvelver a.formegdo dedicada ao. Sistema de Garantia da Qualidade, focados no envolvimento de
todos-interverdentes educativos. no sistema de melhoria continua para perceber a importancia da
utilizag8o das ferramentas na atividade formativa, no desenvolvimento processual e no desempenho da
Gestdo.
Ao longe do ano letiva, fomos consolidando intervencdes na agdo que nos permitiu:

e [Kielhorar a eficiéncia dos recursos colocados 2 disposigdo da comunidade escolar;

e Melhoraro-modelo pedagdgice, mais caerente, com a participacio dos Stakeholders internos e

extarnos;
Maior visibilidade do desempenho das atividades e o seu centrole através de indicadores;
- Ajustar as ofertas educativas 3s necessidades da economia local e regional e nacional.

Tado o.pracesso de desenvolvimento do Ensino/Aprendizagem, fica associado a uma mudanca de
paradigema, que no processe de implementacio educativo, tendo em conta também as mudancas
ragicais das sncledwdes-medernas;. a necessidade de construir um processo pedagdgico recentrado no
aiuno-e nas suas reais necessidades, ao ritmo individual do aluno, marcado pela necessidade de formar
cidad3os com competéncias pessoais e profissionais, que o preparem para uma realidade social que vai
astar a sofrer sempre alteracSes de varia ordem.
No final do ano em curso, com todas as dificuldades que, em especial no decorrer do segundo periodo
com o problema do covid 19 e pela situacdio a que as escolas estiveram sujeitas a uma mudanga de
paradigma, a implementagdio do SGQ alinhado com a EQAVET, vai-nos ajudar e a assegurar a
continuidade do processo para atingir a guatidade objetivada.

Os Relatores
José Marinho de Magalhdes Correia
0 S NS T

Presidente da Corissio Executiva)

Carlos Alberto Costa Almeida

LUBAEDISED =) -

(Responsavetda gualidade)

Vila Real, 27 de maio de 2020
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