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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

N .9 3(inserir 0 n.2 de sequéncia)

Ano em avalia¢do {més/ano) — Inicio 09/2022 Fim 08/2023

I. Apresentagao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional da Nervir

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Vila de Oeiras n2 6
5000-050 Vila Real

Telefone: 259 321739
E-mail:epnervir@epnervir.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Eugénia Margarida Coutinho da Silva Almeida
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Diretora Pedagégica
Telefone: 259 321739
E-mail:epnervir@epnervir.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Nervir - Associagdo Empresarial - Representada por Mario Pedro Fonseca Rodrigues

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educac¢ao e formacgdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

Missao

A EPN tem como missdao formar técnicos qualificados e preparados para integrar o mercado de trabalho de uma forma ativa e responsdvel, dotados de competéncias
profissionais fundamentadas na criatividade e capacidade técnica, no trabalho em equipa, no relacionamento interpessoal, assente em valores de cidadania e em pedagogias
de ensino diferenciado.

Visao

A EPN pretende ser uma escola de referéncia pela qualidade da formacdo que transmite aos seus alunos, dotando-os de competéncias profissionais e sociais, adquiridas através
do desenvolvimento de um pensamento critico e criativo, do trabalho colaborativo e de projeto, com capacidade de comunicar e relacionar com os outros contribuindo, desta
forma, para o desenvolvimento social e econdmico regional e para a afirmac¢do da regido de Trds os Montes e Alto Douro como uma regiao de exceléncia.
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Objetivos Estratégicos

E preocupacdo da EPN proporcionar condi¢cbes que preparem de forma adequada os futuros profissionais em areas de interesse que sirvam de suporte ao desenvolvimento
sustentado da regido e do pais. Assim, de acordo com os principios e valores orientadores, estabeleceram-se os seguintes objetivos estratégicos:
e (OE1) Promover o sucesso e a qualidade educativa;
(OE2) Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico regional e nacional;
(OE3) Promover a aproximacgao entre a escola e o meio envolvente;
(OE4) Estimular a cidadania ativa e a coesdo social;
(OES5) Incentivar o pensamento critico e a criatividade;
(OE6) Promover e participar em ag¢Ges e iniciativas de dinamizacdo de atividades sociais e econdmicas locais, regionais e nacionais;
(OE7) Melhorar a eficiéncia na diversificagdo no aumento da formagdo ao longo da vida.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da institui¢cao e os cargos a ela associados.

A Escola Profissional da Nervir é constituida por varios 6rgaos, cujas atribuicdes e competéncias sdo definidas pela legislagdo que regulamenta o ensino profissional, pelos
estatutos e pelo regulamento interno da escola. As suas fungdes estdo descritas no Manual de FungBes. Esta estrutura organizacional baseia-se na participagdo de todos os

intervenientes no processo educativo como consta nos estatutos e o regulamento interno da escola que definem de forma exaustiva a constituicdo e competéncias de cada
um dos drgdos de gestao.
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A Comissdo Executiva da EPN é assumida por 3 elementos da Diregdo da entidade proprietaria e pela Diretora Pedagogica;

O Grupo Dinamizador da Qualidade é constituido pelo Presidente e Vice-presidente da Comissdo Executiva, pela Diretora Pedagdgica que assume a fungdo de
coordenadora do mesmo e pela Assessora Pedagogica.

0 Conselho Consultivo que integra parceiros diversificados de acordo com legislagdo em vigor;

A Diregdo de Servigos Administrativos e Financeiros que € constituida pelo Vice-presidente da Comissdao Executiva;

A Dire¢do Pedagdgica € o 6rgao responsavel pela gestdo e orientagdo pedagoégica da Escola constituida pela Diretora Pedagdgica;
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A Coordenacgdo Pedagdgica é constituida pela Diretora Pedagégica e Assessora Pedagdgica; ~EBOALA FROFBRIONG)
O Conselho Pedagogico que integra um elemento de cada componente de formacgdo; o representante dos pais/encarregados de educagdo; o representante dos alunos;
o representante dos colaboradores; a psicéloga; o diretor de cada curso; o coordenador dos diretores de turma e o coordenador do centro de recursos;
O Centro Qualifica com uma gestdo e lideranga auténoma com supervisao da Dire¢do Pedagdgica e da Comissdo Executiva;
O Coordenador dos Diretores de Turma;
O Coordenador dos Diretores de Curso;

O Gabinete de Apoio ao Aluno;

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o niumero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos
Tipologia (Totais por curso,

Designag¢do do curso :
*
do curso em cada ano letivo)

2020/2021 2021/2022 2022/2023

N.2 T/GF

Profissional | Técnico Administrativo , 2 | 38 1 ‘ 19 '
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Profissional Técnico de Comunicagao e Servigo Digital - --- 1 19 1 13 i

Profissional Técnico de Gestio e PrograTnac;éo de Sistemas 2 42 2 39 2 32
Informaticos

Profissional Técnico de Informatica-sistemas 1 21

Profissional Técnico de Turismo 1 19 i 1 12 1 10

* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges eletronicas.

Projeto Educativo — 2021/24;

Regulamento Interno —2022/23;

Plano Anual de Atividades - 2022/23;

Relatério do Plano Anual de Atividades —2022/23
Relatdrio de Satisfagdo — 2022/23

Relatério Anual — Balango Geral — 2023/23;
Relatério Intercalar 12 periodo — 2022/23;
Relatério Intercalar 22 periodo —2022/23

Estes documentos encontram-se disponiveis na pagina da internet da Escola no separador da Qualidade.
EPNERVIR.com | Garantia de Qualidade

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.
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(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel) \

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em /[ /.
- Selo EQAVET, atribuido em 27/09/2021.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a tltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Tendo em conta as recomendagdes contempladas no Relatério Final de Verificagdo EQAVET a saber: - Garantir outras ferramentas de avaliagdo da satisfagdo junto das
empresas, para além dos inquéritos; - Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso juntos da comunidade escolar; - Reforgar a visibilidade do Projeto Educativo junto
da Comunidade; - Reforgar a visibilidade de projetos de cariz local e nacional, potenciando novos projetos; - A internacionalizagdao das atividades da Escola devera ser
incentivada, através do estabelecimento de projetos de ambito transnacional, e também através de programas de mobilidade para alunos e docentes (por exemplo, no ambito
do programa ERASMUS+); - Reforgar a visibilidade dos casos de sucesso de ex-alunos no site institucional, pode-se concluir que a EPN reforgou a visibilidade dos projetos de
uma forma dindamica nas redes sociais e site institucional; Também o projeto educativo estd de facil acesso a toda a comunidade no site; todos os projetos de cariz local e

nacional que a nossa escola esteve envolvida também foram divulgados pelas instituicdes parceiras. As restantes recomendagdes continuam a ser trabalhadas de forma a
seguir as orientacBes emanadas pela equipa de peritos.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericao dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avalia¢ao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicadores EQAVET
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Com o processo de implementagdo do EQAVET, passou a ser obrigat6rio medir 4 indicadores EQAVET sendo eles: 4a) - Registo de Informac&o sobre Conclusdo dos Cursos, 5a) —
Registo de Informagc&o sobre Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos, 6a) Registo de Informagdo sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educacdo e Formagio e 6b3)
— Registo de Informacao sobre Satisfacdo dos Empregadores, que permite o acompanhamento do percurso dos ex-alunos apos a conclusdo da formacgao.

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores referentes aos triénios 2018/21 e 2019/22.

Ciclo de Formacdo | Taxa de Conclusdo Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Desempregados Taxa de Taxa de Satisfa¢do
Empregabilidade Prosseguimento Empregabilidade Diplomados em Diplomados em dos Empregadores
de Estudos na Area de Outra Situacdo Situagdo
Formagao Desconhecida
2018/21 53,8% 39,3% 35% 45,5% 0% 21,4% 7,1%
2019/22 63% 31% 15,6% 0% 0% 43,8% 0,9%
2020/23 51,2% * * * * * * *

Os dados apresentados referentes ao triénio 2020/23, sdo os existentes até ao momento, uma vez que o processo referente a este triénio sé sera concluido em dezembro de

2023.

Por comparacdo destes dois triénios apresentados podemos observar que, no triénio 2019/22 a taxa de conclusdo teve um aumento significativo em relagdo ao triénio anterior,
no entanto voltou a descer neste Ultimo triénio.
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Em relagdo as taxas de empregabilidade, empregabilidade na drea de formacdo e prosseguimento de estudos estas desceram no triénio 2019/22 em relagdo ao triénio anterior,
facto que pode estar relacionado com a guerra na Ucrénia. A taxa de satisfacdo dos empregadores encontra-se sem dados porque nenhum empregador, até ao momento,
respondeu ao inquérito solicitado apesar de todas as tentativas da EPN, quer via email quer telefonicamente, efetuadas. Além dos indicadores EQAVET obrigatérios, a EPN possui
um conjunto de indicadores para medir as suas praticas educativas. De seguida apresentamos os referidos indicadores:

Indicadores Meta Resultados 2021/22 Resultados 2022/23

NGmero de turmas aprovadas 100% 100% 100%

Taxa de médulos/UFCD em atraso 15% 2,4% 4,0%

Taxa de abandono escolar 7% 13,7% 6,5%

Taxa de absentismo 10% 9,1% 5,1%

Taxa de Execugdo da PAP 100% 87,2% 100%
Grau de satisfagdo dos alunos 24 4,6 4,5
Grau satisfagdo dos Encarregados de educagdo 24 1,3 4,3
Grau de satisfacdo com os servigos administrativos 23 4,6 4,4
Grau de satisfagao dos colaboradores 24 3,9 4,2

A EPN tem feito um enorme esforgo, apesar de todos os constrangimentos, em alcangar as metas propostas. Ao analisar os resultados podemos constatar que alguns das metas
dos indicadores foram atingidas. No entanto é necessario continuar a desenvolver esforcos com o objetivo de todas as metas serem alcangadas.
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Ill. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
. ! Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricao da Area de Melhoria Objetivo - =
{quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Diminuir o n2 de mddulos em atraso em 5% nos préximos 3 anos
AM1 Aumentar a taxa de conclusio dos cursos 02 Reduzir a taxa de abandono escolar em 3% nos préximos 3 anos
03 Reduzir a taxa de absentismo em 2% nos préximos 3 anos
04 Manter a informagdo do site da escola sempre atualizada
AM?2 Aumentar o numero de alunos 05 Melhorar a divulgacdo da escola através das redes sociais;
06 Contactar outras instituicdes para a angariacdo de alunos
07 Aumentar o nimero de protocolos
AM3 Fortalecer o relacionamento com os 08 Envolver os stakeholders externos nas atividades da escola
Stakeholders
09 Auscultar os stakeholders sobre as praticas letivas da EPN
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010 Methorar o ciclo PDCA
AM4 Consolidar as praticas de gestdo
011 Melhorar o controlo documental
3.2. Identificacdo das agOes a desenvolver e sua calendariza¢do (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
Area de Melhoria = Acdo Descri¢do da Acao a desenvolver sEdngy 2H i
{més/ano) (més/ano)
AM1 Al Agdes de sensibilizagdo junto dos alunos e encarregados de educagdo setembro de 2023 agosto de 2024
A2 Noticiar de forma regular projetos e atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo setembro de 2023 agosto de 2024
AM2 A3 Melhorar o plano de divulgagao fevereiro de 2024 julho de 2024
A4 Participar em feiras e eventos ligados ao ensino setembro de 2023 jutho de 2024
A5 Aumentar o nimero de protocolos setembro de 2023 agosto de 2024
AM3 A6 Envolver os stakeholders externos nas atividades da escola setembro de 2023 agosto de 2024
A7 Auscultar os stakeholders sobre as praticas educativas da EPN setembro de 2023 agosto de 2024
A8 Monitorizar e analisar periodicamente os indicadores e documentos em vigor setembro de 2023 agosto de 2024
AM4 A9 Melhor o controle documental setembro de 2023 agosto de 2024
Al10 Criagdo de um arquivo no google drive subdividido por pastas temadticas setembro de 2023 agosto de 2024
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IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participa¢do dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A aplicagdo do ciclo de garantia da qualidade constituiu um passo determinante na melhoria do funcionamento desta instituicdo. A manutengdo do Sistema de Garantia da
Qualidade implica uma profunda revisdo e atualizagdo dos documentos estruturantes como: o Projeto Educativo; o Regulamento Interno; Estatutos da Escola; o Plano Anual de
Atividades e a criagdo/reformulagio de guias e manuais. Com a manuten¢do deste sistema sdo estabelecidos e reformulados, sempre que necessario, objetivos e metas
mensurdveis cujos resultados foram objeto de avaliagdo e de revisdo com o propésito de se obter uma melhoria continua.

Neste processo é necessdrio a participacdo e envolvimento de todos os stakeholders. Os stakeholders internos contribuem ativamente na definicdo de estratégias que
possibilitam o alcance das metas a atingir. Os stakeholders externos contribuiram para a orientagdo da oferta educativa de acordo com as necessidades locais e regionais, através
da auscultacdo do conselho consultivo, e na participacdo de atividades desenvolvidas pela EPN. O sistema da garantia da qualidade, também contribui para a definicdo de
melhorias processuais e documentais seguras de facil controlo e monitorizacao.

Os Relatores

Mario Pedro Fonseca Rodrigues

Vila Real 28/09/2023
(Localidade e data)
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