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Introdugao

O presente relatério tem como objetivo sintetizar e dar a conhecer o nivel de satisfagdo dos diferentes
stakeholders da Escola Profissional do Nervir (EPN) no &mbito do Sistema de Garantia da Qualidade.

A compreensdo das necessidades e expectativas dos diferentes intervenientes é fundamental para fortalecer
relacBes de confianga, promover a partilha de conhecimento e inovacdo e fomentar um didlogo construtivo entre
todos os participantes da comunidade educativa. Este processo contribui para a melhoria continua dos servicos
prestados pela escola, bem como para a criagdo de valor de forma duradoura e sustentdvel.

Neste sentido, a EPN procedeu a aplicagdo de questionarios de avaliacio da satisfagdo dirigidos aos diversos
stakeholders, nomeadamente alunos, encarregados de educacdo, pessoal docente e nio docente e
colaboradores, com o objetivo de recolher informac3o relevante sobre o grau de satisfac3o relativamente ao
funcionamento da escola e a qualidade dos servigos prestados.

Para o efeito, foram aplicados questiondrios em formato online, garantindo maior facilidade de acesso e
participacao por parte dos respondentes. Em cada uma das questdes avaliadas foi utilizada uma escala de Likert
de 1a5, em que 1 corresponde a "Mau" e 5 corresponde a "Muito Bom", permitindo assim analisar de forma

clara e objetiva a perce¢do dos diferentes participantes.
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